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Informe de aplicacion al proyecto formativo del sistema de

indicadores de gestion. GA6-260102013-AA1-EVO01.

Para la construccion de los indicadores de gestion en la empresa
se debe ser prudente y tener una vision amplia del entorno
evaluado; es decir, una perspectiva de negocio que debe ser
transversal, sobre toda Ila estructura organizacional de Ia
empresa en la que esta haciendo su proyecto formativo.

La informacion suministrada por cada indicador propio entregado
por la empresa es comparada con los indicadores presentados
en el mercado por los directos competidores, de tal manera que
sea visible el estado en el que se encuentra la empresa con
respecto a los actores del mercado y que tenga conocimientos
solidos para la toma de decisiones.
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Informe de aplicacion al proyecto formativo del sistema de

indicadores de gestion. GA6-260102013-AA1-EVO01.

1.Basado en la empresa en la que hace parte en el desarrollo de su
practica, se requiere desarrollar el informe de aplicacion de los
indicadores de gestion relacionado con la actividad del proyecto de
formacion disefnado.

2.Elabore el informe solicitado de una manera muy clara y precisa
donde se relacionan los indicadores de gestion en la aplicacion y
ejecucion del plan de monitoreo o control de los procesos logisticos,
por medio de la aplicacion del sistema de trazabilidad.
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3. Luego aplicar un estudio estratégico por medio de la matriz
DOFA, en la cual se logre identificar realmente como se encuentra
manejando la empresa y como a partir de una propuesta se puede
generar una mejora en la prestacion de los procesos de negocio
segun el modelo de gestion. Pixabay




Informe de aplicacion al proyecto formativo del sistema de

indicadores de gestion. GA6-260102013-AA1-EVO01.

4. Identificar con las empresas de competencia directa por medio de
fuentes de informacion secundaria como Internet o fuentes primarias
como observacion o investigacion etnografica, los indicadores de
gestion visibles para identificar oportunidades de mejora a partir del
benchmarking.

5.En el informe debe estar estructurado el disefio de un plan de
trabajo de mejora continua del buen uso de los indicadores de
gestion en la prestacion del servicio en la empresa.

6. Presentar el informe de una forma sincronica a través de un
Video.
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ACTIVIDADES INTEGRADORAS

Evidencia N°1. Evidencia N°2.
Informe indic%dore,s de gestion Informe de aplicacién al proyecto
en los costos logisticos. GAG- formativo del sistema _ de
210303025-AA1-EV0O1 indicadores de gestion. GAG-

260102013-AA1-EV01

Call'zgar la evidencia N°2 EN AMBOS ESPACIOS
DE ZAJUNA.

Fecha maxima de entrega 10 de mayo 2026



Informe de aplicacidn al proyecto formativo del sistema de

indicadores de gestion. GA6-260102013-AA1-EVO01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe de propuesta de mejora en la prestacion de los procesos de
negocio segun modelo de gestion

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de |a evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe de aplicacion al proyecto formativo del sistema de indicadores de gestion.

GA6-260102013-AA1-EVO01.



Procesos logisticos

Los procesos logisticos engloban todas aquellas actividades por las que discurre un
producto desde que se fabrica hasta que se entrega al cliente final, pasando por el
transporte, el almacenaje y su posterior distribucion. El objetivo es entregar la cantidad de
materiales solicitada en el momento y lugar adecuados y al precio acordado de antemano.
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Compras Servicio al cliente Gestion de Almacenamiento Transporte
inventarios




Procesos logisticos 4.




Planeacion estrateégica.

La empresa dentro de su programa de disefio organico establece metas y objetivos
basados en las proyecciones supeditadas a la capacidad de produccion y condiciones del
mercado. De tal manera, son creados los planes estratégicos como herramientas que
contengan un horizonte especifico (corto, mediano y largo plazo), responsables de
ejecucion, recursos a utilizar y las acciones a tomar en determinadas circunstancias del

mercado.
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Los elementos a tener en cuenta en el — J{@>
L —_— ~_
desarrollo de un plan estratégico de la P

empresa son los siguientes:



Planeacion estrateégica.

Mision

Es el motivo por el cual ha sido creada la empresa,
detalla el fin comercial y las caracteristicas
especificas del desempeno operativo.

Vision

Es el objetivo final de la empresa, indica las condiciones
donde se desea llegar a futuro (2, 5y 10 anos). La visidon se
construye con la proyeccion de un nuevo lugar de accion
donde se vera la empresa a corto, medianoy largo plazo.

Q PLANIFICACION
ESTRATEGICA




Planeacion estrateégica.

Objetivos estratégicos.

Tipos de objetivos estratégicos
Comprenden las lineas principales por
las cuales la empresa aborda el
mercado, los productos que ofrece, las
areas objetivo y los clientes tipo,
sensibles de ser cuantificables vy
medibles.

Los objetivos estratégicos deben ser, principalmente:
Aprendizaje Procesos
y conocimiento Giroes Cllentes Financleros
— Desarrollo del conocimiento Mejora y optimizacion de los Enfocados en la rapldez de Mejora de los Ingresos
( \' AL # y habilidades del capial PFOGES03 Internos y aumento senvicloy la caldad de y reducclon de os
A sl humano, asi como la mejora de la capacidad operativa. producto o servick ofrecido, costes en la empresa.
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Planeacion estrategica-Objetivos estrategicos 7%

Balance Score Care.

Es un sistema de gestion Enfocados en garantiza a rentabidad, el crecimiento de ngresos
pensado especificamente y1a estabilidad econdmica de a organizacidn |
para alcanzar los objetivos
de la organizacion de !

. Centrados en mejorar la satisfaccion, idelidad y experiencia de los
acuerdo a las perspectivas DEL CLIENTE
b erentes , cada clientes, alineando los productos o servicios con Sus expectativas,
organizacion.
Metodologia de gestién de L0 2o Dirgidos a optimizar los procesos operativos y administrativos para
empresas que se encarga aumentar la eficiencia y reducir costos,

de alinear la estrategia de

las organizaciones con los DE APRENDIZAJE Relacionados con el desarrollo del alento humano, la innovacion y
indicadores de gestion. Y CRECIMIENTO la mejora continua dentro de la organizacidn.



https://www.sydle.com/es/blog/estrategia-digital-621cdc6f7697c0108b2c4741
https://www.sydle.com/es/blog/estrategia-digital-621cdc6f7697c0108b2c4741
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Planeacion estrategica-Objetivos estrategicos

Perspectiva

Objetivo

Ejiemplo de Balanced Scorecard en una Empresa de Salud

Indicador

Iniciativa

Perspectiva
Financiera

Mejorar La
Salud
Financiera

Lograr umn
aumento
del 10%: en
el ingreso

Tasa de
crecimiento
del ingreso

Optimizar los
procesos de
facturacicon y

del Cliente

Satisfaccion
del Paciente

satisfaccion
del paciente
del 5%

satisfaccion
del paciente

Nneto codificacion
neto
Lograr una
. puntuacicn Encuestas Implementar
. Mejorar La )
Perspectiva de de sistemas de

retroalimentacicon
del paciente

Perspectiva
de
Procesos
Internos

Mejorar los
Resultados
Clinicos

Reducir Las
tasas de
rea lmisicon
hos sitalaria
er an 15%5

Tasas de
readmision

Adoptar
practicas clinicas
basadas en
evidencia

Perspectiva
cle
Aprendizaje
W
Crecimiento

Mejorar La
Competencia
del Personal

Proveer 50
horas de
capacitacion
por
miembro
del personal

Horas de
capacitacion
por

miembro

del personal

Desarrollar un
programa de
capacitacion
integral



https://www.youtube.com/watch?v=MR8702CxGy0



https://www.youtube.com/watch?v=MR87o2CxGy0

Planeacion estrategica.

Objetivos Operativos.

Define los objetivos para cada uno de los unidades operacionales o areas de la organizacion, supeditados a las
estrategias planteadas, con el fin de cumplir las metas planteadas por la organizacion. Estos objetivos estan
disefiados para mejorar la eficiencia, productividad y rentabilidad de la empresa a través de acciones concretas.

Ejemplos.

Reducir el tiempo de ciclo de produccidn:

Disminuir el tiempo que lleva completar un proceso
productivo, desde la materia prima hasta el producto
terminado, para aumentar la capacidad de produccion.

-

A48 ! |

,Il .I'II -

AN

|
|
)
|
|
Mejorar la calidad del producto/servicio: ¢
Implementar medidas para garantizar que los productos o -
servicios cumplan con los estandares de calidad
establecidos, reduciendo errores y devoluciones.




Planeacion estrategica.

Plan de acciones.

Determina los objetivos asignados a cada
area Yy persona responsable de las
actividades comprometidas en las lineas
estratégicas, para que tomen acciones
necesarias en la asignacion de recursos y
en el control de los resultados.

Programas.

Describe la totalidad de acciones,
ejecutores y horizonte requeridos para
llevar a la practica los planes del negocio.

-

Presupuestos.

Es la etapa fundamental del plan
estrategico, debido a que se asignan
los recursos necesarios para
Implementar las estrategias, la cual es
util como herramienta en el control de
resultados por medio del cumplimiento
del presupuesto.



Matriz FODA —~PLANEACION ESTRATEGICA. =

Es una herramienta
analitica que  permite
trabajar la informacion de
la organizacion sobre sus
fortalezas, oportunidades,

debilidades (ambiente
interno) 'y  amenazas
(ambiente externo),

convirtiendose en un
mecanismo de control
para identificar
oportunidades de mejora y
fortalecer las ventajas en
el area logistica.

DEBILIDADES | FORTALEZAS

Carencias y limitaciones Caracteristicas y habilidades
desfavorables propias favorables propias

K28
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Factores externos Factores externos Favorables
desfavorables

N

Esta metodologia es
aplicable a las diferentes
areas, dependencias,
productos, funciones
especificas o a toda Ia
empresa, con el fin de
conocer el estado vy
aspectos relevantes de
analisis interno y externo,
a fin de identificar
estrategias para minimizar
las amenazas - debilidades
y potencializar las
fortalezas - oportunidades.



Matriz FODA —PLANEACION ESTRATEGICA.

Oportunidades y
amenazas.

El analisis de la matriz FODA
inicia con la recopilacion de
informacion externa, es decir,
los aspectos que no son
manipulados por la empresa,
como la competencia directa
O su entorno operativo;
condiciones de trafico con la
flota de transporte, actualidad
economica y politica de la
region donde esté operando
la empresa.

Fortalezas , Oportunidades
AN

4

Debilidades ¥ Amenazas

Analisis F.O.D.A  cmuiciogos #

4
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Fortalezas y debilidad

Es el diagndstico interno con base
en las debilidades y fortalezas de
la organizacion, desde el punto de
vista operativo, administrativo,
organico y presupuestal. Las
fortalezas son los atributos o
factores positivos utiles para crear
oportunidades y poseer una

ventaja competitiva. Las
debilidades son los aspectos
internos perjudiciales que

obstaculizan la ejecucion del
objetivo, asi las cosas, es
necesario reconocerlas con el fin

de elaborar estrategias.



Matriz FODA —PLANEACION ESTRATEGICA.

- Andlisis FODA de Tesla
Analisis del entorno

Mtz
FODA ! =
Oportnidates [— g Fortalezas Debilidades
o » Marca solida « Problemas financieros
E « Imagen corporativa « Dificultad en producir
& muy valorada autos masivamente
Anélisis infero 5 + Clientes leales
g 5 Oportunidades Amenazas
| | | g ; « El mercado de autos « Incertidumbre con
Fortalezas Estrategias ofensivas Estrateqias de defensa o § ¥ [ eléctricos es el futuro respecto al mercado
c il z
.099, 8 « Mayor demanda de « Modelos de empresas
o energia renovable tradicionales
Debilidades Estrategias (e adaptacion Estartegias de supervivencia

E) oberlo



htp://lwww.youtube.com/watch?v=gHaDGIlixODYtps
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PLAN DE OPERACION LOGISTICA

El plan de operacion logistica analiza la
totalidad de las acciones involucradas en los
procesos productivos de la organizacion, a
partir del abastecimiento de los productos
basicos para la elaboracion de los productos
comercializados hasta la entrega del producto
final al cliente.

Dichas acciones se encuentran concatenadas
y dirigidas hacia un objetivo en comun, el cual
es satisfacer al cliente con la obtencion de la
mercancia adquirida, de conformidad a los
requerimientos inicialmente pactados entre las
partes.




PLAN DE OPERACION LOGISTICA

El plan de operacion logistica establece y disena las metodologias de distribucion,
adicionando a la red terceros que soportan las actividades en la cadena de suministro.
Una vision holistica del Plan de Operacion Logistico (POL) integra las actividades de
aprovisionamiento, produccion y distribucion fisica a su estructura sinérgica, cuyo
objetivo es cumplir con los ciclos internos de operacion.

we_
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Aprovisionamiento

Es el proceso de adquisicidn de materias primas
requeridas en el proceso de produccion.

Produccion

Establece y gestiona las metodologias, programas
y acciones requeridas en la obtencién de un
producto (servicio o bien), de conformidad con un
nivel dptimo de calidad, potenciando recursos
para desarrollar el producto final en los tiempos
establecidos por la organizacion.

Distribucion fisica
Tiene como ocupacion las acciones asociadas a la
planificacion, desarrollo y control del flujo fisico de

las mercancias desde el lugar de produccion
hasta el sitio de consumo final.



PROMESA DE VALOR.

Comprende los aspectos cuantitativos y cualitativos asociados al elemento ofrecido por
la compainiia. Lo cuantitativo hace referencia a la disminucion de costos operativos y al
incremento de los beneficios monetarios generados por la actividad econdmica. El
factor cualitativo consta de la experiencia del cliente al momento de adquirir el

e
- @ \ Precio /| e N

producto.

Customizacion'| /" Novedad

Beneficios: ;Qué gana el cliente al usar el

producto o servicio? - \
Diferenciacion: ;Qué hace que la oferta de [ Dene Caldad
la empresa sea unica y destaque entre la | PROPUESTA DE "l
competencia?
Solucion de problemas: ; Como resuelve el \ cmaccionde Conveniencia  /
producto o0 servicio las necesidades o \ /

problemas del cliente?

Reduccion de Marca / Status

nesgo o / e
e |/ Desempefio | s
~ - l‘.-"l‘ G ‘I':II ’../ -




PROMESA DE VALOR.

FedEx se destaca por ofrecer un servicio de entrega global rapido y confiable,
proporcionando a sus clientes la tranquilidad de que sus paquetes llegaran a tiempo y en
perfectas condiciones. Su propuesta de valor se centra en la eficiencia logistica y la
atencion al detalle, brindando soluciones integrales para satisfacer las necesidades de envio
de empresas y consumidores en todo el mundo.

¢ Cual es su propuesta de
valor? Administra tus entregas a
domicilio

Titulo: administra tus entregas a domicilio.
Subtitulo/Parrafo: enviar y  recibir
paquetes es conveniente y seguro para las
personas que desean enviar ideas e
Innovaciones a todo el mundo.




CADENA DE SUMINISTROS.

Es la gestion e integracion de los productos, servicios e informacion de los
procesos clave del negocio, de los proveedores, productores y distribuidores, que
permiten adicionar valor y satisfacer las necesidades de los clientes y los
“stakeholders”

Con respecto a las funciones de la cadena de suministro se les ha dado un sentido mas holistico actualmente:

B
ol

Optimizar: de forma

Integrar: considera la totalidad Colaborar: extendiendo el
independiente las actividades del de las acciones internamente en espirtu de colaboracion que debe
negocio proporcionan eficiencia la compaiiia.
en la estructura organizacional.

vincular a clientes y proveedores
con la misma organizacion.



CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS. ...

N

Los procesos logisticos engloban todas aquellas actividades por las que discurre
un producto desde que se fabrica hasta que se entrega al cliente final, pasando por el
transporte, el almacenaje y su posterior distribucion. El objetivo es entregar la cantidad
de materiales solicitada en el momento y lugar adecuados y al precio acordado de

antemano.

e [..

Elementos de entrada: Elementos de salida:

son la pauta de inicio de todos estos elementos generan la
los procesos como el finalizacion de los procesos

LT requerimiento de compra como la elaboracion de los

L]
. hecho por la compafiia a los registros de trazabilidad.
- SCAN ‘ proveedores.
.



CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS. ...

N

alu
Objeto del L J Responsable @ Partes interesadas ﬁ Controles

proceso Responsables del proceso. Las personas que intervienen en Controles asociados al proceso
El por qué de la creacion del el proceso. para asegurar que se lleva a
proceso. cabo de manera correcta.

E w2 [In] .&
Registro Indicadores . ’n KPT. Acciones — rR Riesgos

Documentos de registro y control Indicadores de gestion Acciones sucesivas internas de Riesgos inherentes al proceso.
asociados al proceso para relacionados con el rendimiento y los procesos.
asequrar que se lleva a cabo desempeno de los procesos.

correctamente.



CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.:2.-

N

El proposito de la caracterizacion de procesos es:

Diagnosticar el estado del arte de la estructura organizacional.

(EALLLLE
b AAE 'O Proponer procesos sensibles de cambio y de mejora.
| 4
! L

Determinar posibles riesgos en l0s procesos.

oooooooooo
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...... .. Identificar etapas obsoletas que estén produciendo algun traumatismo.

!!!!!!!!!!

I Vincular indicadores, controles y registros a los procesos.
NI & 3 El desarrollo de una caracterizacion de procesos puede realizarse por medio
"-"(lj_‘ \ de una ficha. En la siguiente figura se presenta un ejemplo de esta, preste

atencion a cada uno de los elementos que se relacionan:



Flujo, procesos y procedimientos de la cadena de

suministros.

La cadena de suministro esta compuesta principalmente por tres flujos:

@%

Flujo de productos: consta de la
dinamica de productos desde los
proveedores hacia los clientes y
viceversa por concepto de
devoluciones.

Flujo de informacion:
representa la gestion de datos
asociados a los pedidos y sus

estados en la entrega.

Flujo financiero: esta
conformado por los créditos,
fechas de pago y manejo de caja
menor.



Flujo, procesos y procedimientos de la cadena de

suministros.

I Figura 2. Actores y elementos del flujo de la cadena de suministro

Flujo de informacion
Flujo de materiales y productos

. Punto
Almacenaje Transporte
| ‘ de venta

La cadena de suministro se encarga tanto del suministro de materias primas, como de la
fabricacion y la distribucion, veamos a continuacion cuales son los actores involucrados
en la cadena de suministro.

Recepcion
de materias
primas

Proveedor Fabricacion




Flujo, procesos y procedimientos de la cadena de

suministros.

[%-’E’] Los procedimientos dentro de un contexto global abarcan la planificacién y ejecucion integrada de los procesos necesarios para gestionar el

.a movimiento de materiales, informacion y capital financiero en actividades que incluyen, en general, la planificacion de la demanda (TechTarget,
. 2021) y para esto se requiere:

L IS

L I

-8 888 s - - @
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1 2 3 Celeridad en el 4
Planeacion de la Abastecimiento por proceso
relacion demanda - medio de programas manufacturero, con Despachos
oferta, con el fin de y asociaciones con el fin de ser eficientes desde los
suplir las aliados estratégicos competitivos y centros de envio a
necesidades del que reduzcan los ajustarse a la los clientes finales.
consumidor. costos operativos. dinamica del

mercado.

Los integrantes del equipo de control de procesos en la cadena de suministros deben tener como norma el conocimiento de los procesos significativos, los cuales
estan involucrados en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos empresariales.



Gestion procesos dentro de la cadena de suministros. 2

Gestidn de las
relaciones con el cliente
(CRM, Customer
Relationship
Management)
Los procesos de la cadena

de suministro estan
orientados a la
satisfaccion del cliente,

por esto, la gestion de las
relaciones con el cliente
entabla contacto directo y
experiencia al adquirir un
producto.

2

Proveedor

La Gadena de
Suministro

Qe

Distribuidor Empresa

SENA

N

Gestion del servicio al
cliente (Customer Service

Management)

Cuando se tiene una
estrecha relacion cliente-
organizacion, el flujo
bidireccional de informacion
permite mantener las
caracteristicas  acordadas
inicialmente sobre la

disponibilidad y ubicacion
actual del producto, desde
la division de produccion
hasta el departamento de
distribucion.



Gestion procesos dentro de la cadena de suministros.

Gestion de la demanda (Demand
Management).

La informacion suministrada por
los puntos de venta y datos de los
clientes ayuda a disminuir la
Incertidumbre en cuanto el
balance de la demanda y las
necesidades de produccion. Los
sistemas de planificacion
coordinan actividades de
aprovisionamiento, con el objetivo
de disminuir costos y tiempos de
almacenamiento.

Cumplimiento de los
pedidos (Order fulfillment)
Una vision holistica debe
tenerse en cuenta para el
desarrollo de los sistemas de
adquisicion, elaboracion,
transporte y distribucion, asi
las cosas, el cliente sera el
directo beneficiado al
establecer una relacion de
valor con la organizacion.



Gestion procesos dentro de la cadena de suministros. 2

Gestion de la produccién
(Manufacturing Flow
Management)

El cliente decreta condiciones de
fabricacion, conforme a sus
necesidades, y la organizacion
que ofrece el producto flexibiliza
sus procesos productivos para
mantenerse vigente en la
dinamica comercial. Los sistemas
“just in time” generan tiempos de
ciclo reducidos y mejor servicio al
cliente con disminucion en los
tiempos de entrega.

SENA
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Gestion del proceso de
aprovisionamiento o]
compras.

Este proceso establece
planes y estrategias con
los proveedores, con el
objeto de soportar Ila
adquisicion de materias
primas que promuevan
productos innovadores.



Gestion procesos dentro de la cadena de suministros. sha

Desarrollo y
comercializacion de
productos (Product
Development and

Merchandising)

El area de servicio al cliente,
en conjunto con el encargado
de comercializar, deberan
laborar los resultados
productivos con la finalidad
de crear una articulacion en
toda la cadena productiva con
el mercado.

N

Gestion de las
devoluciones (returns) .

El manejo de las
devoluciones o producto no
conforme, tiene aspectos
positivos como la
identificacion de falencias en
la cadena productiva, para
corregirlas 'y  mejorarlas,
convirtiendose en una
fortaleza hacia la
competencia del mercado.



CADENA LOGISTICA DE VALOR.

Se define como la unidn de acciones y labores concatenadas que son realizadas dentro de la
estructura de la organizacion, enfocadas en el desarrollo del producto o productos que motivan la
creacion de la empresa. El objetivo de toda cadena logistica de valor es incrementar el potencial
de la empresa y a su vez, reducir los costos operativos con la optimizacion de los recursos.

Infraestructura de la empresa

E %_ Gestion de recursos humanos 2
:.E E Desarrollo de tecnologia ?5%
CADENA DE < Er—
VALOR MICHAEL
PORTER - R
o Sraga Opersclones Ledice  MaNemOY  senvieo §
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GRACIAS

Lineas de atencion al ciudadano, empresarios y PQRS:
0 o @ G @ d Bogota: +(57) 601 736 60 60
: WWww.sena.eau.co Linea gratuita resto del pais: 018000 91 02 70
@SENAcomunica

Linea nacional: +(57) 601 546 15 00
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